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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zadanienr 1

I. Wprowadzenie.

Zamawiajacy realizuje projekt pn. ,Swiadczenie e-ustug w obszarze mieszkalnictwa i rekreacji przez
Agencje Rozwoju Nysy Sp. z 0.0. w Gminie Nysa”, dofinansowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 wspdtfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W ramach realizowanego projektu Zamawiajacy realizuje zadanie pn. ,Zakup, dostawa, wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego wraz z bazg danych i serwerem bazy danych”,
w ramach ktdrego Zamawiajacy wdrozy sze$¢ e-ustug o wysokim poziomie (poziom 5) e-dojrzatosci.

II. Przedmiot zamowienia
1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego zwanego
dalej ,Systemem”.
System musi umozliwiac:
1) bezpieczny i autoryzowany dostep do wybranych danych finansowych i ewidencyjnych dla klientéw
Zamawiajgcego,
2) przekazywanie Kklientom spersonalizowanych informacji oraz przyjmowanie od nich danych
i wiadomosci,
3) dokonywanie ptatnosci przez Internet.
Opisana funkcjonalnos$¢ Systemu musi umozliwia¢ uruchomienie dla klientéw Zamawiajacego
trzech e-ustug na 5 poziomie e-dojrzatosci.
System ma by¢ dostarczony z wszelkimi niezbednymi do realizacji zamodwienia elementami,
a w szczegodlnosci:
1) licencje na oprogramowanie na tzw. uzytkownika aktywnego,
2) licencje na oprogramowanie bazodanowe i systemowe,
3) szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego do wykorzystywania Systemu,
4) ustugi wdrozeniowe,
5) przeniesienie danych z obecnego systemu Zamawiajgcego.
Zakres Systemu bedzie obejmowat catg strukture organizacyjng Zamawiajgcego:
1) wszystkie dziaty, zespoty i stanowiska samodzielne funkcjonujace w siedzibie Zamawiajgcego przy ul.
Marcinkowskiego 2-4,
2) stanowiska pracy w obiektach Zamawiajgcego:
a) Osrodek Rekreacji w Skorochowie (biuro, recepcja),
b) Targowisko Miejskie przy ul. tukasinskiego,
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c) Stadion Miejski przy ul. Kraszewskiego,

d) Kryta Ptywalnia przy ul. Pitsudskiego 40,

e) Hala Sportowo-Widowiskowa przy ul. Sudeckiej 23,

f) Inkubator Przedsiebiorczosci przy ul. Kosciuszki 10,

g) Gminne Centrum Wsparcia III-ciego Sektora przy ul. Ujejskiego 25.

Powyzsze obszary mozna zgrupowa¢ w moduty wraz z iloscig dostepéw do jednoczesnej pracy:

1) Modut elektroniczna obstuga klienta (najemcy, wiasciciela) obstugujgcy co najmniej 5 tysiecy
klientow — umozliwiajgcy wdrozenie e-ustug wzbogaconych o mechanizmy personalizacji w postaci
kanatéw komunikacji (powiadomien):

a) e-mail,
b) sms,
c) dokument umieszczany na koncie klienta;

2) Modut czynsze-media — zaséb gminny, wspdlnoty mieszkaniowe i zaséb wiasny — 20 licenciji,

3) Modut windykacja — 5 licenciji,

4) Modut finansowo — ksiegowy — 7 licencji,

5) Modut zestawienia i sprawozdawczos¢ — 7 licendji,

6) Modut rejestr faktur — 10 licencji,

7) Modut kasowo-bankowy — 7 licendcji,

8) Modut remontowy wraz ze zleceniami konserwacyjnymi — 4 licencje,

9) Modut ewidencji Srodkow trwatych — 2 licencje,

10) Modut kadrowo-ptacowy z zagadnieniami BHP — 2 licencje,

11) Modut odpady komunalne — 7 licencji,

12) Modut obiegu dokumentéw — 10 licendji,

13) Modut pracownik — przygotowany na obstuge dla 100 pracownikdow.

Zamawiajacy dopuszcza inng organizacje modutéw (tzn. inne nazewnictwo lub np. zawarcie funkcjonalnosci
dwoch lub wiecej modutdw w jednym lub odwrotnie — funkcjonalnosci jednego modutu roztozone na kilka
modutdéw) pod warunkiem spetnienia opisanych w Zataczniku nr 2 do SIWZ - minimalnych wymagan
dotyczacych funkcjonalnosci Systemu.

Wszystkie moduty zamawianego oprogramowania muszg tworzy¢ system zintegrowany tzn. zapewnic
jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych
bez koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowa
widoczno$¢ wprowadzonych zmian danych we wszystkich miejscach, w ktorych dane sg wykorzystywane.
Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) Dostawe i ryczattowe wdrozenie (bez limitu godzin): instalacje i uruchomienie oprogramowania
bazodanowego oraz wszelkiego innego oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania
dostarczonego rozwigzania. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy swojg infrastrukture informatyczna.

2) Wykonanie analizy przedwdrozeniowej majgcej na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do petnego
wdrozenia Systemu zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajgcego oraz okreSlenie
szczegdtowej koncepcji wdrozenia Systemu.

3) Opracowanie szczegdtowego harmonogramu rzeczowo-terminowego prac zwigzanych z realizacjy
umowy z podziatem na etapy.

4) Migracje i konwersje danych z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajgcego systemow
informatycznych i programéw komputerowych do Systemu. Migracja bedzie dotyczy¢ danych

~Zakup, dostawa, wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego wraz z baza danych i serwerem bazy danych.”

2



Fundusze : Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospolita ﬁ Europejskie Fundusze
g OPOLSKIE

Strukturalne i Inwestycyjne

Program Regionalny - Polska

5)
6)
7)

8)

9)

10)

aktualnie gromadzonych i przetwarzanych w systemach komputerowych Zamawiajgcego przez
systemy informatyczne i programy komputerowe, ktorych funkcje realizowaé bedg moduty
wdrazanego Systemu.

Opracowanie dokumentacji powdrozeniowej i petnej dokumentacji dotyczacej wdrozenia Systemu.
Przygotowanie uzytkownikdéw Systemu do poprawnej i efektywnej pracy w nowym Systemie.
Udzielenie licencji na korzystanie z catego Systemu (licencja na czas nieokreslony) dla minimum 40
uzytkownikéw, w tym 10 uzytkownikow zdalnych, pracujgcych w jednym momencie
z Systemem, oprogramowania bazodanowego, systemowego oraz wszelkiego innego
oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu.

Dostarczenie przez Wykonawce dokumentacji Systemu w wersji elektronicznej i na wydruku
w jezyku polskim, pozwalajgcej Zamawiajgcemu na samodzielne uczenie sie obstugi Systemu.
Wykonawca, przygotowujgc oferte, musi uwzgledni¢ posiadane przez Zamawiajgcego zasoby
i dostosowac oferowane rozwigzanie tak, by mozliwe bylo wykorzystanie rozwigzan sprzetowych
Zamawiajacego, jak rowniez uwzgledni¢ stosowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie
wirtualizujgce w celu doboru odpowiednich licencji na oferowane oprogramowanie.

Wymagania dotyczace technologii i architektury Systemu - proponowanym rozwigzaniem jest
zastosowanie architektury minimum dwuwarstwowej (klient — serwer).

Rekomendacje i wymagania w zakresie przebiegu procesu wdrozenia Systemu.

Analiza wstepna/przedwdrozeniowa.
W celu przygotowania Systemu do wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest wykonac pisemng analize
wstepng. Analiza wstepna ma obejmowac prace polegajgce na rozpoznaniu warunkdéw panujgcych
u Zamawiajgcego oraz zdefiniowaniu sposobu i zakresu ich implementacji do wdrazanego Systemu. Analiza
wstepna bedzie miata na celu:

1)
2)
3)
4)

uszczegotowienie koncepcji wdrozenia,

sporzadzenie szczegdtowego planu wdrozenia z podziatem na etapy,
zaplanowanie projektu i daty konca prac wdrozeniowych,
ustrukturyzowanie prac i 0sob za nie odpowiedzialnych.

Wynikiem analizy wstepnej bedzie Projekt Wdrozenia Systemu zawierajgcy co najmniej:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

cele projektu utozone w sposdb uwzgledniajacy ich priorytety i wzajemne relacje pomiedzy celami
gtéwnymi i czastkowymi,

charakterystyke dziatalnosci Zamawiajgcego w obszarach objetym przedmiotem wdrozenia,

wykaz uzywanych raportdw i wydrukéw,

schemat proceséw do implementacji,

harmonogram rzeczowo-terminowy wdrozenia (etapy wdrozenia), z uwzglednieniem, iz wdrozenie
musi zosta¢ zakonczone do 30 czerwca 2019 roku,

skfad zespotu wdrozeniowego,

zakres odpowiedzialnosci stron za poszczegdlne zadania projektu,

analize ryzyka i uzgodnione przez strony reakcje na wystepujace ryzyka,

okreslenie zasad komunikacji i dokumentacji prowadzonej w trakcie wdrozenia.

Projekt Wdrozenia Systemu zostanie wykonany w formie pisemnej i przekazany Zamawiajgcemu.
Zamawiajacy uprawniony jest do zgtoszenia uwag i zastrzezen do przekazanego Projektu. Wykonawca
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zobowigzany bedzie do ich uwzglednienia i dokonania odpowiednich zmian w Projekcie. Projekt Wdrozenia
Systemu zostanie uznany za wykonany po jego akceptacji przez Zamawiajgcego potwierdzonej protokotem
odbioru.

Szkolenie uzytkownikéw Systemu w zakresie jego obstugi.

Zamowienie obejmuje przeprowadzenie szkolen na przygotowanych do eksploatacji stanowiskach. Catos¢
szkolen powinna obejmowac petng funkcjonalno$é Systemu i zapewniaé bezproblemowa, samodzielng
prace uzytkownikow. Program i metodyka szkolen zostanie zawarta w analizie przedwdrozeniowej, z
zastrzezeniem, ze minimalny czas szkolenia dla uzytkownika w ramach jednego modutu wynosi 3 dni (nie
mniej niz 2 godziny dziennie). Szkolenia bedg odbywac sie w matych grupach maksymalnie 7 oséb oraz dla
wybranych uzytkownikdw indywidualnie. Terminy szkolen bedg uprzednio ustalone z przedstawicielami
Zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy rowniez dokumentacje w formie papierowej i multimedialnej
pozwalajgca na samodzielne uczenie sie obstugi oprogramowania.

Import danych z dotychczasowych systeméw.
Zakres danych do importu musi obejmowac wszystkie obszary dziatalnoSci Zamawiajgcego i obejmie
migracje danych z eksploatowanych aktualnie przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych
do modutéw oprogramowania Wykonawcy, w nastepujacym zakresie:
a) Czynsze:
— dane ewidencyjne, w tym zasoby, liczniki i ostatni odczyt, inne dane,
— BO roku,
— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,
— przypis aktualny na dzien przeniesienia danych.
b) Finanse i ksiegowo$¢ Zamawiajgcego oraz wspdlnot mieszkaniowych:
— dane o wystawionych fakturach JPK — FA,
— plan kont,
— BO roku,
— zapisy ksiegowe od BO roku do dnia przeniesienia,
— baze kontrahentow.
c) Srodki trwate:
— dane ewidencyjne,
— BO roku.
d) Kadry i ptace.

Zakres przenoszonych danych musi pozwoli¢ na: realizacje biezacych dziatarn Zamawiajgcego, zapewnienie
podstawowych potrzeb raportowania, realizacje kolejnych etapéw wdrozenia Systemu.
Na etapie analizy wstepnej Wykonawca wraz z Zamawiajgcym podejmg decyzje o wyborze
najkorzystniejszej metody importu danych.
Konwersja powinna przebiegac¢ nastepujgco:

1) eksport danych z obecnego systemu,

2) przygotowanie danych w odpowiednich strukturach,

3) import danych do Systemu Wykonawcy,

4) weryfikacja przez Zamawiajgcego w nowym Systemie zaimportowany danych,

5) poprawa danych w nowym Systemie,

6) uzupetnienie brakujgcych danych w nowym Systemie na potrzeby dziatania nowego Systemu.
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Odbior prac
Odbidr prac bedzie nastepowat po wykonaniu poszczegélnego etapu wdrozenia. Etapy te muszg zostac
okreslone w Projekcie Wdrozenia. Kazda z wykonanych czesci prac bedzie konczyla sie ich odbiorem
na podstawie protokotu odbioru.

Zamawiajacy przed dokonaniem odbioru danego etapu uprawniony jest do wniesienia swoich uwag.

Wykonawca zawiadomi na piSmie Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru, przesytajgc informacje
zawierajgcg oznaczenie etapu i planowang date przekazania etapu do odbioru. Zamawiajgcy dokona
odbioru etapu lub zgtosi swoje uwagi Wykonawcy.

Wykonawca, przewidujgc mozliwo$¢ nieodebrania prac wykonanych w danym etapie przez Zamawiajgcego,
przekazuje je do odbioru odpowiednio wczesniej, niz w zaproponowanym harmonogramie, w celu
wprowadzenia ewentualnych poprawek zgodnych z uwagami Zamawiajgcego.

Podpisany przez obie strony protokét stanowi potwierdzenie prawidtowego wykonania prac i zamkniecie
danego etapu wdrozenia.

2. Przedmiot Zamodwienia obejmuje dostawe fabrycznie nowego serwera bazodanowego
z systemem operacyjnym wskazanym przez Wykonawce o minimalnych parametrach:
ptyta dwuprocesorowa z jednym, 10-rdzeniowym procesorem XEON lub réwnowaznym, pamie¢ RAM
32 GB, 4 dyski SSD z interfejsem SAS o pojemnosci 400 GB kazdy potgczone w macierz 1+0 na baze
danych, 2 dyski 1 TB z interfejsem SATA, potaczone w mirroring na kopie zapasowe bazy danych
+ zasilacz awaryjny;

3. Przedmiot Zamowienia obejmuje dostawe fabrycznie nowego serwera terminalowego
0 minimalnych parametrach:
system operacyjny Windows Server 2016 oraz oprogramowaniem terminalowym pozwalajgcym
na dostep zdalny dla minimum: 10 uzytkownikow terminalowych oraz 30 uzytkownikéw sieci lokalnej,
wyposazony minimum w ptyte jednoprocesorowg z jednym 8-rdzeniowym procesorem XEON
lub réwnowaznym, pamie¢ RAM 32 GB, 2 dyski 4 TB z interfejsem SATA potaczone w mirroring +
zasilacz awaryjny.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia szczegdtowej specyfikacji technicznej na wymienione

serwery.

4. Przedmiot zamoéwienia obejmuje Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego i opieki serwisowej
na przedmiot zamdwienia opisany w ustepach 1-3. Wykonawca uwzgledni przy realizacji zamdwienia
wykorzystanie istniejgcej infrastruktury rozpoznanej podczas analizy wstepnej.

Serwis gwarancyjny i opieka serwisowa
Aby zapewni¢ Zamawiajgcemu jak najwyzszy poziom satysfakcji z uzytkowania Systemu, Wykonawca musi
zaoferowa¢ $wiadczenie réznego rodzaju ustug zwigzanych z utrzymaniem sprawnego i efektywnego
funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego, serwisu internetowego oraz dostarczonych
serwerow.
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Oferta Wykonawcy musi obejmowaé serwis gwarancyjny oraz opieke serwisowg nad przedmiotem
zamowienia stanowigcg pakiet ustug zapewniajgcy Zamawiajgcemu mozliwo$¢ szybkiego i sprawnego
rozwigzywania probleméw zwigzanych z wykorzystaniem przedmiotu zamoéwienia.

Serwis gwarancyjny i opieka serwisowa musi obejmowac co najmniej:

1) Swiadczenie ustug gwarancyjnych wobec catoéci dostarczonego przedmiotu zaméwienia.

2) Opracowywanie i wydawanie aktualizacji Systemu polegajacych na ich dostosowaniu do zmian
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, nie pdzniej, niz w dniu wejscia w zycie zmiany.
Wprowadzaniu nowosci w funkcjonalnosciach oraz merytorycznej zawartosci Systemu w ramach jego
rozwoju rynkowego.

3) Usuwanie usterek programow i rozwigzywanie zgtaszanych problemdéw. Zamawiajgcy musi miec
mozliwos¢ zgtaszania problemoéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

4) Zapewnienie wsparcia telefonicznego i e-mailowego od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 —
15:00.

Wymagania dotyczace ustugi opieki serwisowej.

Reakcja na awarie:
Podane ponizej czasy reakcji i usuniecia awarii liczone sg z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy u
Zamawiajgcego.
Awarie oprogramowania:
1) Bfad krytyczny:
o czas reakcji 3 godziny po zgtoszeniu,
o Czas naprawy w ciggu 36 godzin od zgtoszenia,
2) Biad powazny:
o czas reakcji 24 godziny od zgtoszenia,
o Czas naprawy w ciggu 48 godzin od zgtoszenia,
3) Bfad niskiej kategorii:
o czas reakcji 10 dni od zgtoszenia,
o czas naprawy do 80 dni od zgtoszenia.

Sposab realizacji opieki serwisowej:

1) Wizyty serwisantow.

2) Zdalny dostep do narzedzi zarzadzania i naprawy wad.

3) Hotline - zgtaszanie problemdw telefonicznie i/lub za pomocg poczty elektronicznej.

4) Dostepno$¢ serwisu i Hotline w godzinach roboczych tj. od poniedziatku do pigtku, od 7:00
do 15:00.

5) Udostepnianie modyfikacji i ulepszen wynikajacych z rozwoju Systemu i serwisu internetowego
(np. nowe wersje).

6) Okresowa kontrola stanu Systemu i serwisu internetowego — raz na kwartat.
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